o

tesbihcibaba’

TESBiHCi BABA DEGERLI TASLAR LTD. STi.
Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi
1. Amag ve Kapsam

isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi (“Politika”); 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”), Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik, Aydinlatma Yikimlaliginidn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig, Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari ve ilgili mevzuat hilkiimleri dogrultusunda
hazirlanmistir.

Politika; TESBIHCI BABA DEGERLI TASLAR LTD. STi. (“Sirket”) tarafindan
https://www.tesbihcibaba.com.tr/ adresli internet sitesi araciligiyla elde edilen kisisel verilerin
islenmesine, saklanmasina, aktarilmasina, korunmasina ve imhasina iliskin esaslari diizenlemektedir.

2. Veri Sorumlusu
KVKK md.3 ve md.10 uyarinca, kisisel verilerinizin islenmesinden veri sorumlusu sifatiyla:

TESBiHCi BABA DEGERLI TASLAR LTD. STi.

Adres: Fethiye Cad. Oztalay ishani No:40/115 izmit/Kocaeli
Telefon: 0262 606 01 36

E-posta: teshih@tesbihcibaba.com.tr

3. Kisisel Verilerin islenme ilkeleri
Sirketimiz, KVKK md.4 uyarinca kisisel verileri;

e Hukuka ve dirustlik kurallarina uygun,

Dogru ve gerektiginde glincel,

Belirli, acik ve mesru amaclarla,

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iili,

ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amacg icin gerekli olan siire kadar isler.

4. islenen Kisisel Veriler
Web sitemiz ve faaliyetlerimiz kapsaminda islenebilecek kisisel veriler sunlardir:
e Kimlik Verileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi (s6zlesme, fatura vb. i¢in)
o lletisim Verileri: Telefon, e-posta, agik adres
e Miisteri islem Verileri: Siparis bilgileri, fatura, kargo teslimat verileri, iade kayitlari

e Finansal Veriler: Banka bilgileri, 6deme yontemi (kredi karti bilgileri yalnizca 6deme saglayici
tarafindan islenir, tarafimizca saklanmaz)

o Elektronik Veri: IP adresi, ¢erez kayitlari, log kayitlari, oturum bilgileri

e Gorsel/isitsel Veriler: Miisteri hizmetleri cagri kayitlari
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5. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
KVKK md.5 ve md.6 uyarinca kisisel verileriniz asagidaki amaclarla islenmektedir:
o  Web sitesinin galismasinin saglanmasi ve kullanici deneyiminin gelistirilmesi,
o Uyelik, siparis, 6deme ve teslimat siireclerinin yiiriitilmesi,
e Fatura diizenlenmesi ve finansal yukimluliklerin yerine getirilmesi,
o Midsteri iliskileri yonetimi, talep ve sikayetlerin yanitlanmasi,
e Kampanya ve bilgilendirme faaliyetleri (agik rizaniz bulunmasi halinde),
e Bilgi glivenliginin saglanmasi, koétlye kullanimin 6nlenmesi,
e Yasal yikUmliluklerin yerine getirilmesi, adli ve idari mercilere karsi yikimldltklerin ifasi,
« ihtilaf halinde delil olarak kullanilmak tizere saklama.
6. Cerezler ve Benzeri Teknolojiler
Web sitemizde KVKK’ya uygun olarak gerezler kullaniimaktadir.
Cerez Tiirleri
e Zorunlu Cerezler: Site islevselligi icin gereklidir.

e Performans/Analitik Cerezler: Site kullanim istatistiklerini toplar (6rn. _ga, gid,
_ga_FXLMKOEO9T).

e Fonksiyonel Cerezler: Kullanici tercihlerini (dil, bolge vb.) hatirlar.

¢ Hedefleme/Reklam Cerezleri: Kullanici onayi alinmasi halinde ilgi alanina yonelik icerik sunar.
7. Kisisel Verilerin Aktarimi
KVKK md.8 uyarinca kisisel verileriniz;

e Yasal yukimluliklerin yerine getirilmesi icin yetkili kamu kurumlarina,

e Siparislerin ulastirilmasi icin kargo ve lojistik firmalarina,

e (Odeme islemleri icin bankalara ve ddeme kuruluslarina,

e [T altyapi hizmeti saglayicilarina aktarilabilmektedir. Yurt disina kisisel veri aktarimi
yapilmamaktadir.

8. Saklama Siireleri ve imha
e Siparis ve fatura bilgileri: 10 yil (Tlirk Ticaret Kanunu)
e Cerez kayitlari: Maksimum 2 yil

o  Misteri sikayet ve talepleri: 3 yil




o

tesbihcibaba’

Acik riza kapsaminda islenen veriler: Riza geri ¢ekilene kadar

Siire sonunda veriler, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yénetmelik uyarinca imha edilir.

9. ilgili Kisinin Haklari (KVKK md.11)

Kisisel veri sahipleri olarak Sirketimize basvurarak;

1.

2.

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gglncd kisileri bilme,

Eksik veya yanhs islenmisse diizeltilmesini isteme,

Silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme,

Bu islemlerin aktarildigi Gglnci kisilere bildirilmesini isteme,

Minhasiran otomatik sistemlerle analiz edilmesi sonucu aleyhinize bir sonucun dogmasina
itiraz etme,

Kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.

10. Basvuru Usulii

Haklariniza iliskin taleplerinizi KVKK md.13 uyarinca;

Yazili olarak sirket adresimize,
Kayith Elektronik Posta (KEP) adresimize,
Guvenli elektronik imza veya mobil imza ile,

tesbih@tesbihcibaba.com.tr adresine e-posta géndererek iletebilirsiniz.
Basvurulariniz en geg 30 giin igerisinde licretsiz olarak sonuglandirilacaktir.

11. Politika’nin Yiirirligii ve Giincellenmesi

isbu Politika 2025 tarihinde yiiriirlige girmistir. Mevzuat degisiklikleri veya sirket uygulamalari

dogrultusunda giincellenebilir. Glincel versiyon her zaman https://www.tesbihcibaba.com.tr
adresinde yayimlanacaktir.

TESBiHCi BABA DEGERLI TASLAR LTD. STi.
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